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MinGség- és Informaciobiztonsagi politika

A Spektrum-Lab Kft. kiemelked6 szinvonall laboratéoriumi diagnosztikai szolgdltatasok széles
spektrumat kinalja egészségligyi szolgdltatd partnerei és egyéni pdciensei szamara egyarant.

Hivatasunk, hogy gyors és pontos laboreredményekkel hozzajaruljunk a betegek mihamarabbi
gyogyulasahoz, ligyfeleink egészségének megbrzéséhez és diagnosztikai kérdéseik megvalaszoldsahoz.

A Spektrum-Lab Kft. célja, hogy folyamatosan fejlessze a laboratéoriumi ellatds szinvonalat és
adatbiztonsdgat, munkatarsaink kompetenciait, valamint célul tdzi ki, hogy a laboratérium betegei
gyorsabb, udvariasabb kiszolgalasban részesiiljenek a személyes megjelenésiik soran.

Tarsasagunk tovabbi célkitlizése, hogy jogszabalyok adta kereten belill olyan kornyezettudatos
innovativ megoldasok megvaldsitdsa, mint a papirmentes mlkodés, a minimalis veszélyes hulladék
keletkeztetés és a minimalis mintatérfogatok hasznalata, ezzel egyiitt a paciensek minimalis vérvételi
terhelése. Ezekkel a torekvésekkel hozzdjarulhatunk az 6koldgiai labnyomunk csokkentéséhez.

A fenti céljaink elérése érdekében az alabbi feladatokat ttiztik ki:
- szolgdltatasaink adatbiztonsaganak és minGségének folyamatos fejlesztését,
- Ugyfeleinkkel valé egylittm(ikodés folyamatos fejlesztését, javitdsat,
- egyéni paciens-igények kielégitésének folyamatos javitasat,
- szolgdltatasunk folyamatos fejlesztését a géppark korszerUsitésével, bévitésével
- partnereink szdmadra laboratdriumi informdcids rendszer biztositasat.

Kiemelt figyelmet forditunk a Spektrum-Lab Kft. kezelésében levé partnereink, pacienseink tulajdonat
képez6 informacidk védelmére. MinGség és informacidbiztonsdgi irdnyitdsi rendszerlink
informaciovédelme kiterjed a pacienseink adataira, Uzletviteli adatokra, Uzleti partnerek és
munkatarsak adataira, kereskedelmi és egyedi fejlesztés(i szoftverekre, alkalmazdsokra, a hasznalt
irodakra, berendezésekre, informatikai rendszerekre (kilénb6z8 halézati  rendszerek).
hatékony muikodését, tovabba az informacidbiztonsagi kockazatok kezelését ugy végezzik, hogy a
maradvanykockazat a szolgaltatasok nyujtasat, a szervezet miikodését ne befolyasolja karosan.

Ugyfeleink teljes korl elégedettségére toreksziink, ezért folyamatosan kapcsolattartds kdzben
felderitjiik igényeiket. A gy(jtott informacidk soran értékeljik a céglinkkel és szolgaltatasainkkal vald
megelégedettségiket. Tudatosan javitjuk az lgyfeleink altal észlelt hibdkat és hidnyossagokat, és ez
altal javitjuk a kiszolgdlas minGségét és biztonsagat és a céglinkrdl alkotott képet.

Munkatarsaink szakmai tudasat képzésekkel, oktatdsokkal folyamatosan fejlesztjiik és elismerjiik az
eredményesen, biztonsagtudatosan és jé min&ségben dolgozé munkatarsainkat. Figyelemmel kisérjik
és értékeljuk munkatarsaink elégedettségét, a folyamataink fejlesztése sordn figyelembe vessziik
jobbité meglatasaikat.

Céljaink elérését az 1SO 9001:2015 és az ISO/IEC 27001:2022 alapu minség- és az informacidbiztonsagi
irdnyitasi rendszer bevezetésével kivanjuk tdmogatni, hogy ezzel is biztositsuk céljaink megvaldsulasat,
valamint a jél szabalyozott mikodésiinket.
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